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D 4.5 : MONITORING AND 

EVALUATION REPORT FOR MOUNTEE 
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Name of pilot project:      Centro diurno per anziani 
	
  
	
  
Region / local area where the pilot is situated:  Regione Friuli Venezia Giulia, Comune di 

Forni di Sotto (Udine)  
	
  

Monitoring and evaluation report submitted by: ARES, 

Working group n.2,  

Arch. Lorenzo Verbanaz, 
Geom. Giorgio Bertoli, 
Dott. Per. Ind. Silvio De Blasio, 
Arch. Piera Puntel, 
Ing. Carlo Antonio Stival 	
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Type of building:  
Kind of public use:  
Total effective area: 
Number of levels above earth: 
Source of energy for heating: 
Type of heating system: 
 
 
Type of water heating system: 
 
Type of ventilation system: 
 
 
Energy needs: 

 
MountEE Pilot Value results: 

 

Edificio destinato a centro diurno per anziani 
Edificio pubblico destinato all'incontro sociale  
Superficie circa 550 mq – volume circa 2700 mc  
3 piani fuori terra  
Energia elettrica e calore geotermico   
Impianto a pompa di calore geotermica abbinata a 
impianto radiante a pavimento  
E’ presente un impianto fotovoltaico (potenza 12 kW)  
Boiler elettrici in ogni servizio igienico  
Non è presente l’impianto a pannelli solari termici 
E’ presente un impianto di ventilazione  
Non è presente l’impianto a pannelli solari termici  
 
EPi 18,53 + EPacs 11,52 = Totale 30,05 kW/m3 annuo 
[Epi is EPH and  Epacs is  EPW] 
 
- ITACA B.1.2 Value = 0,99, MountEE Best Value; 
- ITACA B.1.5 Value = -1, MountEE Standard Value; 
- ITACA B.3.2 Value = 4,99, MountEE Standard Value; 
- ITACA B.3.3 Value = 5, al disotto di MountEE Standard 
Value. 
 

Owner of the building:  
Name of owner: 
Date of construction/renovation: 
Total cost: 
 
Financing resources: 
 

 
Comune di Forni di Sotto (UD) 
31/12/2011 - in attesa certificato regolare esecuzione 
L’importo complessivo dell’appalto è di € 1.368.610,00 
€ 68.430,00 fondi comunali; 
€ 1.168.652,00 con mutuo Cassa Depositi e Prestiti. 
Contributo Regionale. 

1) Short description of the pilot project  
	
  
Il fabbricato analizzato è sito su un’area sulla quale era già presente un edificio che in primo 
tempo era stato ritenuto idoneo per un intervento di ristrutturazione. A seguito della verifica di 
adeguatezza strutturale dal punto di vista dell’idoneità sismica, si è ritenuto economicamente 
vantaggioso la sua demolizione e successiva ricostruzione con un nuovo edificio. 
L’edificio pertanto è stato valutato e verificato come buona pratica, soprattutto in funzione 
della tipologia impiantistica che prevede un sistema geotermico. 
Il progetto pilota in fase di completamento è in avanzata fase di collaudo e di avvio operativo. 
Rispetto alla strategia energetica del Comune, il progetto cerca di ridurre al massimo gli oneri 
energetici rispetto all’attivazione di un nuovo servizio non presente nella comunità, quello del 
soggiorno diurno per gli anziani, con valenza sociale. 
L’edificio è in fase costruttiva e non è in uso. 
Dal progetto ci si attente una valutazione sulle possibili criticità rispetto alla gestione dei 
rapporti tra ente di consulenza e tecnici responsabili dell’emanazione del certificato di regolare 
esecuzione (atto amministrativo finale della costruzione). 
 
Con il progetto ci si aspetta di verificare un metodo di lavoro per il collaudo degli edifici dal 
punto di vista energetico attraverso uno strumento semplici per limitar solo in alcune situazioni 
la necessità di eseguire misurazioni in sito. 
Con l’avvio dell’attività prevista nell’edificio, il progetto avrà la possibilità di verificare i consumi 
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calcolati con quelli reali per valutare la bontà della progettazione e la corretta gestione 
dell’edificio. 
Per il supporto al manuale d’uso, il Modulo 5C dà le indicazioni per valutare la bontà della 
documentazione già fornita in sede di progettazione per obbligo di legge. 
 

2) Quality of location and facilities (new buildings only) 
 
Il sito è inserito all’interno del tessuto urbano già urbanizzato. L’accesso principale è 
prospicente uno spazio aperto destinato a parcheggio ed è garantito da una rampa per 
l’accesso da parte dei disabili.  
Lo spazio aperto è collegato con la viabilità principale da una strada in pendenza non 
facilmente percorribile da parte di mezzi pubblici. L’area è facilmente raggiungibile sia a piedi 
che con biciclette compatibilmente con le pendenza tipiche delle aree montane. 
Il Parcheggio previsto al piano terra è utilizzato per il deposito dei mezzi dell’amministrazione 
comunale (scuolabus) pertanto l’area è facilmente raggiungibile da ogni mezzo per il trasporto 
delle persone. 
Ci sono fermate delle autolinee nelle vicinanze a circa 400 m.  

3) Process and planning quality  
La progettazione dell’intervento è iniziata nel 2004 e le questioni riguardanti la gestione 
sostenibile dell’energia non erano alla base delle scelte progettuali. Solo in seguito si è ritenuto 
di dotare l’edificio di un impianto geotermico e di un impianto fotovoltaico per ridurre i costi di 
gestione.  
Non è stato possibile valutare se le ipotesi progettuali alla base dell’impianto geotermico sono 
state rispettate in fase operativa. 
 
a) Decision making and determination of goals 
Non risulta che ci sia stato un indirizzo tecnico-politico sia sulla scelta dei materiali utilizzati 
che sugli impianti tecnologici.  
 
b) Formulation of verifiable objectives for energetic and ecological measures 
La riduzione dei consumi energetici sono stati valutati mediante criteri prestazionali delle 
singole strutture. E’ stato collocato in opera un cappotto in EPS additivato dalla grafite con uno 
spessore di cm 10. Si rilevano serramenti in legno con vetrate isolanti. 
E’ presente un impianto di ventilazione al primo e al secondo piano con impianto di recupero di 
calore e batteria post riscaldamento dell’aria. 
L’acqua calda sanitaria è prodotta da boiler elettrici posti nei singoli locali. 
Il riscaldamento di quasi tutti i locali è garantito da un impianto a bassa temperatura a 
pavimento con pompa di calore geotermica con sonde infisse nel terreno a una profondità di 
84 m. Nel sottotetto sono presente dei ventilconvettori elettrici. 
L’alimentazione elettrica è garantita da un impianto fotovoltaico suddiviso in tre stringhe (max 
12 kWp.) 
Nei locali sono presenti sensori di presenza collegati all’impianto d’illuminazione per la gestione 
dell’accensione e spegnimento automatico della luce.  
 
c) Standardized calculation of economic efficiency 
Non è stato utilizzato un metodo di calcolo del Life Cycle Costs  

d) Product management  - use of low emission products 
Non è stato valutato l’impatto dei materiali rispetto all’ambiente e alla salute e alla qualità 
dell’aria interna.  
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e) Planning support for energetic optimization 
La valutazione della domanda energetica è demandata al calcolo previsto dalla normativa 
nazionale, non è prevista nessuna certificazione ulteriore. 
Non è stata fornita la certificazione energetica. 
 
f) Information for users 
Non risulta che sia stato attivato un tavolo di progettazione partecipata. 
Un piano di informazione all’utenza si ritiene verrà attivato dalla struttura che avrà in gestione 
l’edificio. 
Presso la struttura manca un sistema di comunicazione dell’energia elettrica prodotta e della 
CO2 risparmiata. 

4) Energy and Utilities   
 
a) Specific heating demand  
In Italia si fa riferimento all'involucro durante l'inverno, Epi,invol,	
  18,53 kWh/m3 anno 

b) Specific cooling demand  
Non richiesto. 
 
c) Specific lighting demand  
In Italia sta per entrare in vigore la norma di calcolo aggiornata, al momento non è un dato 
richiesto. Sarà un dato richiesto per gli edifici pubblici, non per le abitazioni. 
 
d) Primary energy demand  
 
- HEATING 
In Italia ci si riferisce all'energia primaria per il riscaldamento durante l'inverno, EpH 18,53 
kWh/m3 anno 
ITACA B.1.2 Energia primaria per il riscaldamento - Value = 0,99, MountEE Standard Value  
 
- COOLING 
In Italia sta per entrare in vigore la norma di calcolo aggiornata, al momento non è un dato 
richiesto.  
 
- WATER HEATING 
In Italia ci si riferisce all'energia primaria per il riscaldamento per l'acqua calda sanitaria, EpACS 
11,52 kWh/m3 anno 
ITACA B.1.5 Energia primaria per la produzione di acqua calda sanitaria - Value = -1, al disotto 
di MountEE Standard Value  
 
- AUXILIARY POWER FOR HEATING, WATER HEATING, AUXILIARY VENTILATION, SOLAR 
HEATING, IF NECESSARY 
These aspects are included in EP values, where calculated. 
 
- LIGHTING, IT EQUIPMENT AND OTHER POWER APPLICATIONS 
In Italia sta per entrare in vigore la norma di calcolo aggiornata per illuminazione e per gli 
impianti come gli ascensori o le scale mobili, al momento non è un dato richiesto. In seguito 
sarà un servizio da analizzare specificatamente per gli edifici pubblici ma non per le abitazioni. 
 
e) Renewable energy 
- Photovoltaic Solar panels for electricity production 
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Qel,rin,i = energia elettrica prodotta dall'impianto a fonti energetiche rinnovabili i-esimo (es. 
fotovoltaico, cogenerazione, eolico,...) calcolata secondo la norma UNI TS 11300-4 [kWh] 
Qel,in = 16887 kWh 
ITACA B.3.3 Energia prodotta nel sito per usi elettrici - Value = 5, MountEE Best Value 

5) Health and Comfort  
 
a) Thermal comfort in summer 
Le strutture trasparenti sono state valutate rispetto all’apporto solare nei confronti del comfort 
interno. 
Esse presentano un trattamento bassoemissivo. 
Al momento non sono installati tendaggi interni; i serramenti sono a filo muro su tutti e 4 i lati. 
Una protezione solare potrebbe essere necessaria per ridurre l’abbagliamento e l’irragiamento 
estivo. 
 
b) Ventilation – non energetic aspects 
Questo aspetto verrà probabilmente valutato in fase d'uso. 
 

6) Building materials and constructions  
 
a) Avoidance of PVC 
Non risulta che siano state attivate procedure per evitare o ridurre la presenza di sostanze 
dannose per il clima, quali HFC e cloruro di polivinile (PVC) o ottimizzare l’uso nella costruzione 
(ottimizzazione ecologica dei costi di produzione). La riduzione dell’uso del PVC non è un 
specifica tecnica obbligatoria negli appalti pubblici. 
 
b) Ecological optimization of building materials 
Tale sezione non viene analizzata in quanto l’edificio è completato e non sono quindi fissati 
obiettivi per ulteriori interventi edilizi.  
 

7) Test of special methods (renovation only, if applyable) 
 
Non applicabile. 
 

8) Service Package 
 
4 - Controllo/collaudo energetico a fine lavori  
 
1. Approach to the developed for testing 
 
Il modulo si propone di: 
- controllo di quanto progettato; 
- corrispondenza tra quanto progettato e quanto realizzato; 
- corrispondenza fra i progetti e le certificazioni dei materiali; 
- analizzare il certificato di performance energetica dell'edificio (in Italia si chiama Attestato di 
Prestazione Energetica o APE), elaborato con metodo di valutazione definito "standard", come 
riportato nella norma UNI TS 11300. 
- verificare la classificazione dei filtri (se è installata l'Unità Trattamento Aria UTA), secondo EN 
779 e UNI 10339. 
Inoltre sarà valutata la possibilità di effettuare un'indagine strumentale igrometrica. 
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E’ fondamentale effettuare un'indagine strumentale termografica. 
 
 
2. Evaluation Report 
Uno studio è stato svolto sull'elaborato denominato "Relazione tecnica L.10/1991" fornito dalla 
Pubblica Amministrazione. 
Alcuni aspetti sono stati oggetto di verifica: 
- La classificazione dell’edificio in base alle categorie di cui all’articolo 3 del DPR 26 agosto 
1993, n. 412 riporta = E.1 (1). Si ritiene che la classificazione non sia coerente con gli indici 
riportati a m3;  
- La classificazione dell’edificio come non di proprietà pubblica o di uso pubblico; 
- La temperatura adeguata minima di progetto prevista dalla relazione tecnica è -15. Quella di 
riferimento è -9; 
Dalla lettura della Relazione tecnica, sono stati rilevati alcuni disallineamenti tra quanto 
riportato nella Tabella 6 a) Caratteristiche termiche dei componenti opachi dell’involucro 
edilizio, la tavola dei particolari costruttivi e quanto rilevato in sito. 
Inoltre sempre nella relazione tecnica si rilevano alcune discrepanze rispetto agli indici 
sull’estivo e sulla produzione di acqua calda sanitaria.  
ll progetto prevede una portata massima di un recuperatore di calore pari a 600 mc/h mentre 
sono state installate due UTA da 800 mc/h. 
 
L'indagine strumentale di tipo igrometrico non è stata possibile portarla a termine perché 
l'edificio non è in uso. 
Non è stato possibile eseguire in modo completo una diagnosi termografica perché non poteva 
essere creata una sufficiente differenza di temperatura fra interno (impianto non in uso) ed 
esterno. 
 
La diagnosi termografica comunque è stata condotta sulle strutture esterne per valutare la 
presenza di macroscopiche difformità rispetto a possibili ponti termici, presenza o assenza 
d’isolamento termico e problemi di posa del cappotto esterno, valutando la tessitura dei blocchi 
di isolamento e la continuità dello spessore della rasatura.  
Dalle termografie eseguite esternamente si sarebbe potuta valutare la presenza di ponti 
termici sia angolari sia lineari, soprattutto in prossimità degli infissi e delle coperture di legno. 
Purtroppo la differenza di temperatura tra l’esterno e l’interno, a causa della non accensione 
dell’impianto di riscaldamento, non ha consentito di verificare le eventuali difformità o la 
presenza di ponti termici non corretti, ma consente di escludere grosse difformità. 
 
Il collaudo si è pertanto concentrato nell’elaborare uno strumento per la verifica documentale e 
per la validazione del progetto. E’ stata creata una lista di semplici verifiche per una prima 
analisi degli elementi dell’involucro e degli impianti e per una futura verifica puntuale 
dell’edificio. 
Inoltre sono state elaborate alcune indicazioni di tipo semplificato per consentire di valutare la 
bontà di eventuali prove strumentali che potranno essere necessarie per completare le 
operazioni di collaudo energetico. 
 

5A - Monitoraggio dei consumi energetici reali e proposta di azioni migliorative  
 
1. Approach to the developed for testing 5A 
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Energy Audit execution 
E' stata eseguita solo una parte della procedura inerente l'Audit energetico dell’edificio. 
L'esecuzione delle opere in modo parziale, non ha permesso di realizzare una valutazione 
economica dei consumi basata sui reali dati climatici e sul reale utilizzo dell’edificio e degli 
impianti in esso inseriti. 
L’analisi ha comunque valutato l’impatto delle nuove norme tecniche e implementato le 
variazioni agli impianti non previste in sede progettuale. 
Sono stati elaborati gli indici energetici utilizzando una valutazione standard. 
 
Mountee criteria application 
In ottemperanza a quanto previsto dal progetto Mountee e al documento WP4 D4.1_Mountee 
criteria_ARES, si è valutato l’edificio dal punto di vista energetico ed ambientale attraverso il 
protocollo ITACA. 
Trattandosi di un edificio di nuova costruzione, si ritiene di valutare il punteggio dei seguenti 
criteri: 
- ITACA B.1.2 Energia primaria per il riscaldamento - MountEE Pilot Value = 2,8, MountEE Best 
Value = 5; 
- ITACA B.1.5 Energia primaria per la produzione di acqua calda sanitaria - MountEE Pilot 
Value = 3, MountEE Best Value = 5; 
- ITACA B.3.2 Energia rinnovabile per usi termici - MountEE Pilot Value = 3, MountEE Best 
Value = 5; 
- ITACA B.3.3 Energia prodotta nel sito per usi elettrici - MountEE Pilot Value = 3, MountEE 
Best Value = 5; 
Con l’approvazione alla fine del 2014 della Prassi UDI del Protocollo ITACA, abbiamo a 
disposizione un nuovo e più aggiornato strumento per valutare i criteri previsti dal MountEE 
Pilot Value. Quindi, per la valutazione del livello raggiunto dall’edificio come progettato, si è 
applicato il PROTOCOLLO ITACA UNI/PdR 13.0:2015. 
 
Proposals for improvement actions  
 
2. Evaluation Report 
 
Energy Audit execution 
a) Main activities 
E’ stato eseguito un sopralluogo per rilevare le caratteristiche dell’involucro e degli impianti 
dell’intero edificio. 
Si è potuto verificare che non tutte le opere sono state completate sia rispetto all’edificio, 
come il completamento della posa dei serramenti o la posa dell’isolante nel sottotetto, sia 
rispetto alla centrale termica, parzialmente completata.  
Nella centrale termica non è stato possibile verificare gli spessori degli isolamenti delle 
tubature e le temperature di mandate e di ritorno dell’acqua dei vari circuiti.  
La verifica ha comunque evidenziato che alcune strutture potrebbe ricevere un miglioramento 
delle loro prestazioni termiche. 
I cronotermostati a livello di zona non sono stati ancora programmati per l’accensione 
dell’impianto e per regolarne la temperatura nelle varie giornate e nelle fasce orarie. 
Non sono stati richiesti a livello progettuale l’implementazione di un sistema di monitoraggio 
dei consumi sia elettrici che termici e pertanto non sono presenti tali sistemi e non sono stati 
eseguiti i monitoraggi. 
  
b) Consumption analysis  
Non avendo ricevuto le bollette energetiche elettriche, non avendo letture dell’energia prodotta 
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dell’impianto fotovoltaico e non avendo a disposizione dati sull’energia termica prodotta 
dall’impianto geotermico, non è stato possibile effettuare una verifica rispetto ai consumi 
energetici. 
 
c)Energy indicators according to “Standard assesment” UNI TS 11300 
Alcuni indicatori di consumo energetico possono essere desunti nella Certificazione energetica 
dell'edificio (in Italia si chiama Attestato di Prestazione Energetica o APE), che viene elaborata 
utilizzando un metodo di valutazione definito "standard", come riportato nella norma UNI TS 
11300. Questo metodo prevede, per esempio, che l'impianto di riscaldamento dovrebbe 
rimanere acceso durante il periodo invernale in modo continuo per assicurare il set point della 
temperatura di 20° in tutte le 24 ore e in tutti i giorni della settimana. 
Tale documento in questa fase non è ancora disposizione ed i dati sono relativi al modello 
energetico creato secondo quanto indicato nei vari elaborati grafici. 
Il dato dell’acqua calda sanitaria è da rivedere in funzione del reale numero delle persone che 
usufruiranno la struttura. 
 
Indicatori calcolati con la valutazione "standard" sono: 
Indice di energia primaria per il riscaldamento EPi = 18,53 kWh/m3 anno. 
Indice di energia primaria per l'acqua calda sanitaria EPacs = 2,53 kWh/m3 anno.  
 
 
d) Instrumental surveys  
L'analisi termografica completa e dettagliata, non è stata condotta per mancanza di gradiente 
termico dovuto all’edificio non in uso, come evidenziato dai termogrammi esterni. 
Lo spessore e la composizione dei vetri come anche la capacità bassoemissiva degli stessi è 
stato oggetto di verifica a campione attraverso l’uso di uno spessivetro. 
I dati rilevati delle strutture trasparenti sono stati utilizzati nel modello di calcolo non avendo a 
disposizione i certificati di prestazione che dovranno essere forniti dal produttore dei 
serramenti stessi.  
 
e) Monitorings in addiction 
Solo con l’edificio in uso sarà possibile un'analisi del comfort interno. 
 
f) Boundary settings used for Energetic Audit 
Non possibile. 
 
g) Comparison between energy supply calculated and real one. 
Il rapporto tra energia necessaria calcolata e quella rilevata dalle forniture energetiche o dalla 
produzione in sito, sarà possibile solo con l’avvio dell’attività nell’edifcio. 
 
MountEE criteria application 
 
L’edificio non è stato ancora completato e non si conoscono i consumi reali. Pertanto non è 
possibile analizzare la baseline partendo dal modello di calcolo standard e adeguando all’uso 
ed al clima reale. 
Anche la valutazione “Standard” deve essere rielaborata a seguito dell'aggiornamento delle 
normative alla base del calcolo energetico in regime semistazionario (UNI TS 11300) che sono 
cambiate nell'ottobre 2014. 
Alcuni servizi, come il riscaldamento, il calcolo dell’acqua calda sanitaria che ora è influenzata 
dalla temperatura esterna e la ventilazione, richiedono nuove valutazioni. 
Si è comunque modellato l’edificio per valutare quale impatto hanno queste norme sull’edificio 
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e per accogliere alcune variazioni degli impianti rispetto a quanto previsto nella relazione 
tecnica allegata al progetto. 
Il livello di qualità energetico ed ambientale raggiunto, con l'applicazione delle norme UNI 
11300-2014 rispetto ai MountEE Pilot Value, risultano essere i seguenti: 
- ITACA B.1.2 Energia primaria per il riscaldamento - Value = 0,99, MountEE Standard Value; 
- ITACA B.1.5 Energia primaria per la produzione di acqua calda sanitaria - Value = -1, al 
disotto di MountEE Standard Value; 
- ITACA B.3.2 Energia rinnovabile per usi termici - Value = 4,99, MountEE Pilot Value; 
- ITACA B.3.3 Energia prodotta nel sito per usi elettrici - Value = 5, MountEE Best Value.  
 
Il criterio ITACA B.1.2 che raggiunge il valore di 0,99, valore che supera il livello standard, 
evidenzia comunque una qualità non elevata dell’involucro. Il progetto MountEE Pilot value 
richiederebbe di raggiungere almeno il valore di 2,8.  
 
Il progetto di consulenza “5a monitoraggio dei consumi reali”, ha analizzato solo alcuni criteri 
del Protocollo ITACA, basis of Mountee_criteria.  
Giova ricordare che ITACA Istituto per l’innovazione e la Trasparenza degli appalti e per la 
Compatibilità Ambientale, Associazione federale delle Regioni e delle Provincie Autonome, 
attraverso l’istituto UNI ha emanato un PRASSI UNI che se pur indirizzata ad edifici a 
destinazione residenziale può diventare un ottimo strumento per la valutazione della 
sostenibilità energetico ed Ambientale dell’edificio. 
L’edificio “Centro diurno per anziani” potrebbe comunque ottenere, oltre che al certificato 
energetico nazionale anche il Certificato Protocollo ITACA analizzando tutti i criteri previsti dal 
protocollo stesso. 
 
 
Proposals for improvement actions  
L’incarico di consulenza prevede la valutazione dei consumi con l’utilizzo reale dell’edificio e 
rispetto a quanto progettato, ma come già precedentemente indicato, il non completamento 
dell’edificio, rende vana questa valutazione. 
Si ritiene comunque di offrire una serie di riflessioni per la valutazione di alcuni possibili scenari 
di intervento per ridurre i consumi, e per migliorare i valori ambientali di MountEE Value.  
 
Implementation measures 
Adeguamento delle strutture opache riducendo le trasmittanze.  
- realizzare un controsoffitto interno nel locale parcheggio e nella centrale termica. Le 
caratteristiche di questo adeguamento energetico potranno meglio essere definite 
successivamente alla puntuale verifica delle caratteristiche di isolamento termico del solaio 
esistente; 
- aumentare l'isolamento del solaio (estradosso del soffitto) verso il sottotetto, posando uno 
strato aggiuntivo di un feltro isolante. Un aumento dello spessore di questo strato isolante 
migliorerebbe le caratteristiche di isolamento della struttura, riducendo i costi energetici.  
- completare la coibentazione delle tubazioni in centrale termica per ridurre le perdite del 
sistema di distribuzione del fluido vettore. 
 
Controllo dei consumi installando un sistema di monitoraggio. 
Monitoraggio del fabbisogno di energia elettrica dei differenti sistemi: 
- consumo energia elettrica della centrale geotermica; 
- consumo energia elettrica sistema UTA Unità trattamento aria; 
- consumo energia elettrica dei boiler per l’acqua calda sanitaria; 
- consumo energia elettrica per l’illuminazione; 
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- contabilizzazione mensile dei consumi e della produzione del sistema elettrico in sito; 
- rilevazione della qualità ambientale, temperatura, umidità, lux, CO2 e radon possibilmente 
con sensori posti nelle singole stanze e con letture dei parametri con una frequenza inferiore al 
minuto e per un periodo sufficientemente dilatato. 
 
Achievable goals  
Con l’implementazione delle indicazioni fornite dal progetto di consulenza ci si aspetta: 
- L’ottimizzazione degli impianti per un corretto utilizzo. 
- La verifica dei consumi elettrici  
- L’addebito puntuale e corretto delle spese rispetto ai centri di costo. 
- La riduzione dei costi e i tempi di manutenzione ordinaria degli impianti di ventilazione. 
La redazione di un'eventuale certificazione ITACA dell'edificio, che potrà essere implementata 
preferibilmente dopo avere applicato le raccomandazioni suggerite, dovrà seguire ovviamente 
un percorso ed una procedura indipendente, che farà riferimento agli schemi ITACA proposti 
da IISBE ITALIA.  
 
Si allegano le schede ITACA utilizzate come strumento di calcolo del MountEE_criteria 
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5C - Supporto per la realizzazione del “manuale di uso e manutenzione 
dell’edificio”. 
 
La manutenzione di un immobile ha lo scopo di assicurare l'utilizzo del bene in sicurezza e la 
conservazione dello stesso nel tempo, promuovendone il continuo adeguamento tecnico e 
normativo: in questo modo è possibile preservare le funzionalità ed il valore economico 
dell'opera durante il suo ciclo di vita. Infatti la qualità edilizia, misura del grado di rispondenza 
dell'oggetto realizzato ai requisiti inerenti la progettazione, la produzione dei componenti e la 
relativa posa in opera, deve considerare il fattore temporale, implementando la capacità di un 
sistema o di un singolo componente di mantenere inalterati nel tempo le prestazioni previste in 
fase progettuale, sotto le prestabilite condizioni di esercizio. 
 
Valuation Report 
Lo scopo della consulenza è il supporto per la realizzazione del “Manuale di uso e 
manutenzione dell’edificio” per la creazione di una sorta di guida alla gestione dell'edificio. 
Molto spesso i manuali d'uso e manutenzione sono di difficile consultazione. 
Nel caso del centro diurno per anziani l'indicazione della consulenza è quella di effettuare dei 
manuali più leggibili; per questo motivo sono stati individuati gli aspetti più importanti da 
considerare, non solo legati all'involucro, ma anche alla parte impiantistica quali l’impianto di 
trattamento aria, l’impianto ascensore, l’impianto di climatizzazione invernale, l’impianto 
elettrico e fotovoltaico, etc. 
Il piano di manutenzione è costituito da tre documenti operativi caratterizzati da altrettante 
finalità: 
- il manuale d’uso, che contiene tutte le informazioni che consentono all’utente di usufruire 
correttamente del bene, in modo da prevenire comportamenti errati che possono 
comprometterne la durata, il valore economico o addirittura provocare danni. Esso definisce 
una serie di controlli finalizzati ad individuare e riconoscere le possibili anomalie e guasti che 
possono compromettere la durata del bene stesso. Ciò consente all’utente di eseguire 
direttamente, quando possibile, o predisporre un tempestivo intervento manutentivo da parte 
di personale specializzato volto a  ripristinare i guasti ed estendere così la vita utile del bene, 
mantenendone il valore economico; 
- il manuale di manutenzione, documento indirizzato al personale tecnico specializzato che 
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raccoglie tutte le informazioni necessarie alla corretta esecuzione degli interventi manutentivi, 
al recupero di prestazioni o alla preventiva riduzione delle probabilità di degradamento; 
- il programma di manutenzione, che raccoglie il complesso di attività, cronologicamente 
definite, e tutte le informazioni finalizzate all’esecuzione degli interventi di manutenzione 
previsti, quali frequenze, costi orientativi e strategie di attuazione a medio e lungo periodo. 
Esso consente, quindi, a chi gestisce il bene, di organizzare e programmare in maniera 
adeguata tutte le operazioni connesse alla manutenzione. Il documento è a sua volta 
organizzato in tre parti: sottoprogramma delle prestazioni (raccolta delle prestazioni ordinate 
per requisito), sottoprogramma dei controlli (inerente le verifiche necessarie a rilevare il livello 
prestazionale e la riduzione delle prestazioni durante il ciclo di vita dell'edificio), infine il 
sottoprogramma degli interventi di manutenzione, che riporta in ordine cronologico i vari 
interventi da eseguire. 
 
A completare il manuale d’uso e manutenzione è allegato un semplice documento indirizzato 
all’utenza non tecnica. Il documento contiene semplici indicazioni di azioni per un corretto uso 
dell’edificio e degli impianti in esso presenti con particolare attenzione al comparto energetico. 
 

9) Deviations from implementation plan  
 
Il progetto MountEE doveva collaudare energeticamente l’edificio. Ma nel periodo di attività del 
progetto MountEE, l’edificio non è entrato in uso e non è stato completato in tutte le sue parti. 
Al fine di poter divulgare l’esperienza se pur parziale realizzata con il progetto nella Regione 
Friuli Venezia Giulia e di migliorarne ulteriormente l’efficacia, il progetto si è trasformato in una 
valutazione di un metodo per collaudare energeticamente gli edifici partendo dalla validazione 
dell’edificio. 
La modifica della sperimentazione del modulo 4 ha consentito di creare un sistema facilmente 
replicabile e non un semplice collaudo che poteva essere limitato a causa delle ovvie specificità 
del singolo caso preso in esame. 
 

10) Lessons learned and proposed improvements 
 
Il lavoro svolto ha permesso la creazione di gruppi di lavoro con diverse competenze 
professionali e ha contribuito a sviluppare ulteriormente la capacità di lavorare in gruppo. 
Questa sperimentazione di lavoro in team ha fissato le caratteristiche che devono essere 
presenti in un gruppo di consulenti che devono essere in grado di rispondere alle richieste 
sull’involucro, sugli impianti, sulle analisi in sito e sulla capacità di riunire tutte le informazioni 
in adeguati, completi ed efficaci Audit energetici ed ambientali. 
In particolare la parte di audit energetico svolto sul progetto pilota ha permesso di poter 
compiere delle valutazioni puntuali rispetto ai miglioramenti sull'involucro e su quelli di 
gestione. 
La verifica delle scelte progettuali anche senza il reale utilizzo dell’edificio ha dimostrato ancora 
una volta come sia fondamentatale porre in atto sistemi di verifica post esecuzione. Verifiche 
che consentano di monitorare consumi e gestione corretta dell’edificio e degli impianti. 
E' molto importante, appena stabilizzati gli usi dell’edificio, che il manutentore/gestore degli 
impianti, intervenga in seguito per fare in modo che il sistema sia adattato all’edificio e tarato 
sull'utenza. 
L’esperienza svolta nel progetto di consulenza anche nel confronto con un analogo progetto di 
un altro Comune ha consolidato la convinzione di come sia auspicabile e utile che i diversi 
attori del processo progettuale: committente, progettista architettonico, impiantista 
termotecnico ed elettrico, Direzione Lavori, RUP (Responsabile Unico del Procedimento) ed 
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Ente di Controllo; siano coinvolti nei seguenti processi: 
- Validazione del progetto; 
- Accettazione dei materiali in cantiere; 
- Sistemi di verifica e documentazione della posa in opera; 
- Il monitoraggio in fase operativa. 
 

11) Next step and follow up 
 
Per fare in modo di rendere efficaci nella realtà le previsioni progettuali, una volta intervenuti 
sull'involucro e sugli impianti per completarne le opere, sarà necessario porre a regime 
l’edificio per eseguire un ulteriore rilievo termografico. 
Alla luce dei risultati del rilievo termografico sarà necessario analizzare la posa dei serramenti e 
la loro tenuta all’aria anche con semplici rilevazioni strumentali fino ad una eventuale Blower 
door test. 
Se la previsione di installare i contatori per il monitoraggio dei consumi energetici sarà attuata, 
si dovrà monitorare gli stessi per almeno un anno al fine di integrare l’audit già parzialmente 
elaborato con la consulenza fino ad ora fornita.  
Anche il Piano di Manutenzione per gli aspetti energetici degli edifici, che deve rivestire un 
ruolo di guida sia per l'operatore tecnico/manutentore, che per l'utente dell'edificio, dovrà al 
momento della consegna all’Amministrazione, essere verificata secondo le linee guida definite 
con il modulo 5C. 
 

12) Contact project owner 
 
Organisation: Comune di Forni di Sotto  
Name contact person: Rino Cusin (Responsabile Alleanza nelle Alpi)  
Address: Via Tredolo, 1 – 33020 FORNI DI SOTTO (UD) 
Phone: 0039 0433 87025  
Email: cusinrino@alice.it  
Web site: www.comune.fornidisotto.ud.it 
 

13) Add  pictures, diagrams , energy calculations etc. 
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